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Politica de Prevencion de Riesgos Psicosociale
COBATAB

La NOM-035-STPS-2018, “Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo- \Q/
Identificacion, Analisis y Prevencion”, fue publicada en el Diario oficial de la Federacion
el 23 de octubre de 2018, de conformidad con la norma y siendo coherente con la cultura
organizacional del Colegio de Bachilleres de Tabasco, se hace explicito su compromiso
con el bienestar integral de sus trabajadores, por lo que atendiendo el numeral 5.1 s/

politica de prevencién de riesgos psicosociales que contemple:

A. La prevencion de los factores de riesgo psicosocial.
B. La prevencién de la violencia laboral.
C. La promocién de un entorno organizacional favorable.

En funcién de lo anterior, El COBATAB establece la presente: Q/

Politica: /
El Colegio de Bachilleres de Tabasco (COBATAB) esta comprometido a fomentar un 4 )
entorno organizacional favorable con el propésito de desarrollar una cultura en la que se -
procure el trabajo digno y la mejora continua de las condiciones de trabajo.

Establece las reglas, lineamientos, medidas de prevencion, acciones de control y\/-
sensibilizacion, programas de informacion y capacitacion; que previenen y evitan la
violencia laboral en cualquiera de sus formas, asi como los factores de riesgo psicosocial.
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Objetivo:

Establecer las reglas y lineamientos para prevenir los factores de riesgo psicosocial,
violencia laboral y promocién del entorno organizacional favorable dentro del Colegio de
Bachilleres de Tabasco, y dar a conocer, “La_declaracion de principios y
compromisos para prevenir los factores de riesgo psicosocial y la violencia
laboral, para la promocion de un entorno organizacional favorable, con el
propdsito de desarrollar una cultura en la que se procure el trabajo digno o
decente, para la mejora continua de las condiciones de trabajo” como lo establece
el apartado 4.9 de la NOM-035-STPS-2018.

<
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Alcance:

en las oficinas centrales (DG), Planteles, EMSaD, Bachilleratos Interculturales 1y 2;—
CRAE y CEA, asi como a todos los usuarios, proveedores y prestadores de servicios. 3

Para efecto de la presente politica se consideran las siguientes definiciones:

Factores de Riesgo Psicosocial:
Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo sueno-
vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del
puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos
traumaticos severos, o a actos de violencia laboral al trabajador por el trabajo
desarrollado. Por ejemplo:

« Condiciones peligrosas o inseguras en el ambiente de trabajo.

+ Cargas de trabajo que exceden la capacidad del trabajador.

« La falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizacic
desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite).

» Jornadas superiores a lo permitido en la Ley Federal del Trabajo.

» Rotacion de turnos que incluyan turno diurno y turno nocturno sin periodos de
recuperacion y descanso.

» Falta de equilibrio laboral-familia. A\

* Relaciones negativas en el trabajo. )}V
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Acontecimiento traumatico severo:

Aquel experimentado durante o con motivo del trabajo que se caracteriza por la
ocurrencia de la muerte o que representa un peligro real para la integridad fisica de una
o varias personas y que puede generar trastorno de estrés postraumatico para quien lo
sufre o lo presencia. Algunos ejemplos son:

* Explosiones, derrumbes o incendios de gran magnitud, Q,
* Accidentes graves o mortales,

« Asaltos con violencia,

» Secuestros,

 Homicidios, etc. a
Violencia laboral: W
Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del trabajador, q

pueden danar su integridad o salud.

Liderazgo negativo:
Al tipo de relacion que se establece entre el patron o, sus representantes y Io
trabajadores, cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en las relaciones
de un area de trabajo y que esta directamente relacionado con la actitud agresiva y/o
impositiva; falta de claridad de las funciones en las actividades, y escaso o nulo
reconocimiento y retroalimentacion del desempefio.

Acoso, acoso psicolégico:

Aguellos actos que dafian la estabilidad psicolégica, la personalidad, la dignidad o
integridad del trabajador. Consiste en acciones de intimidacion sistematica y persistente,
tales como:

* Descrédito
* Insultos

* Humillaciones

 Devaluacién \(\
* Marginacion

* Indiferencia

« Comparaciones destructivas
* Rechazo

* Restriccion a la autodeterminaciéon y amenazas, las cuales llevan al trabajador a la /'
depresién, al aislamiento, y/o a la pérdida de su autoestima.
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Para efectos de la Norma NOM-035-STPS-2018 no se considera el acoso sexual.

Centro de Trabajo:

El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones y areas, donde se realicen
actividades de explotacion, aprovechamiento, produccion, comercializacion, transporte y
almacenamiento o prestacién de servicios, en los que laboren personas que estén
sujetas a una relacion de trabajo.

Apoyo Social:
Las acciones para mejorar las relaciones sociales en el trabajo, en las que se promueve
el apoyo mutuo en la solucién de problemas de trabajo entre trabajadores, superiores y/o
subordinados. Algunos ejemplos de medidas para constituir un apoyo social practico y
oportuno en el lugar de trabajo son:

?

« Afianzar la relacién supervisores-trabajadores.

* Propiciar la ayuda mutua entre los trabajadores.

» Fomentar las actividades culturales y el deporte.

* Proporcionar ayuda directa cuando sea necesario.

Entorno Organizacional Favorable:
Aquel en el que promueve el sentido de pertenencia de los trabajadores al COBATAB, //

la formacién para la adecuada realizacién de las tareas encomendadas, la definicion/
precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo, la participacion
proactiva y comunicacién entre trabajadores, la distribucion adecuada de cargas de
trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley de los Trabajadores al
Servicio del Estado de Tabasco, el Reglamento Interior del COBATAB, las Condiciones
Generales de Trabajo y el reconocimiento al desempefio.

Hostigamiento: )
El ejercicio de poder en una relacion de subordinacion real de la victima frente al agresor /é/f
en el &mbito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas. \

Malos tratos.:

Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o ridiculizaciones del
trabajador, realizados de manera continua y persistente (mas de una vez y/o e
diferentes ocasiones).

4
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Medidas de prevencion y acciones de control:
Aquellas acciones que se adoptan para prevenir y/o mitigar los factores de riesgo
psicosocial y, en su caso, para eliminar las practicas opuestas al entorno organizacional

favorable y los actos de violencia laboral, asi como las acciones implementadas pay -
darles seguimiento.
-\
/

Trabajo: Toda actividad humana, intelectual o material, independientemente d
grado de preparacion técnica requerido por cada profesion u oficio.

Trabajador:

Es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal subordinado.
Cargas de trabajo: Qf
Exigencias que el trabajo impone al colaborador y que exceden su capacidad; pueden

ser cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, asi como 5
cargas contradictorias o inconsistentes. /

4

Violencia laboral:
Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del trabajador, que
pueden dafar su integridad o salud.

Lineamientos generales.
El Colegio de Bachilleres de Tabasco (COBATAB) en atencién a la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, la prevencién de la violencia laboral y la promocion de un
entorno organizacional favorable, asume los siguientes:

-

COMPROMISOS

£

« Es obligacion de los Directores de Areas, Titulares de las Unidades
Administrativas, Coordinadores de Zonas, Directores y Subdirectores de los
diferentes Planteles, Bachilleratos Interculturales, Centro de Regularizacion y
Acreditacion Especial (CRAE), Centro de Ensefianza Abierta (CEA),
Responsables y Auxiliares de los Centros de Educacion Media Superior a
Distancia, Jefes de departamento y demas personal Directivo; aplicar la presente
politica y predicar con el ejemplo, toda vez que los actos de violencia laboral no

s
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seran permitidos en el COBATAB, asi como ningun incidente que propicie factores
de riesgo psicosocial o acciones en contra del entorno organizacional favorable.

Los actos de violencia laboral no son tolerados, asi como ningun incidente qu
propicie factores de riesgo psicosocial o acciones en contra del entorno
organizacional favorable; éstos deberan ser prevenidos y, en su caso, atendidos
de manera inmediata y eficaz, segun corresponda.

Se aplican de manera continua medidas encaminadas a la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial; la prevencion de la violencia laboral, y la promocién
de un entorno organizacional favorable, para prevenir sus consecuencias
adversas.

SN

Se implementa un procedimiento de atencion justo, que no permite represalias
evita reclamaciones abusivas o carentes de fundamento, y que garantiza la
confidencialidad de los casos.

=

Se realizan acciones de sensibilizacién, programas de informacion y capacitacion
para el cumplimiento de la presente Politica.

Se divulgan de forma eficaz la politica y las medidas de prevencion, para qu
todas las personas que conforman el Colegio de Bachilleres de Tabasco la
conozcan y se identifiquen con ellas apropiadamente.

Todas las personas que laboramos en el Colegio de Bachilleres de Tabasco
participamos para poner en practica la presente Politica en sus respectivas areas
de trabajo.

Se respeta el ejercicio de los derechos del personal para observar sus creencias
relacionadas con la raza, sexo, religion, etnia o edad o cualquier otra condicion

que pueda dar origen a la discriminacion.

Se crean espacios de participacién y consulta, teniendo en cuenta las ideas de '
las y los trabajadores; (buzon, platicas, talleres, cursos, etc.).

Se establecera por escrito, implantard, mantendra y difundira en el centro de
trabajo una politica de prevencion de riesgos psicosociales que contemple:

1. La prevencién de los factores de riesgo psicosocial, 7
2. La prevencién de la violencia laboral, y
3. La promocién de un entorno organizacional favorable.
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El COBATAB se compromete a vigilar el cumplimiento de las normas dirigidas a prevenir
cualquier conducta o comportamiento que implique violencia laboral, a salvaguardar la
informacién que sea recolectada, y dar tramite e intervenir, de forma oportuna, en la
quejas que se reciban por los medios establecidos. Se integr6 el Comité de Prevencio
de Riesgos Psicosociales, y se dispone de un Buzén de recepcion de denuncias
cual se podra tener acceso a través de la liga: www.cobatab.edu.mx/frps

e Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos Qﬁ
severos durante o con motivo del trabajo y, canalizarlos para su atencién con el
servicio psicolégico del COBATAB y/o a la clinica del ISSET.

La politica se basa en los siguientes:

PRINCIPIOS

PRIMERO: Para favorecer un entorno organizacional favorable, en el centro de trabajo
se: O

a) Realizan reuniones con el personal para que todos/as tengan la oportunidad d
exponer sus dudas, inquietudes, quejas relacionadas con su trabajo, etc.;

b) Mantienen limpias, ordenadas y agradables las areas de trabajo; asi como las
areas comunes: Jardines, barios, sanitarios, canchas deportivas, areas d
cafeterias, accesos, etc.;

T+

c) Tratan con amabilidad, respeto y cortesia a las y los comparieros de trabajo, jefes,
subalternos, visitantes, proveedores, estudiantes, procurando un ambiente de paz
y confianza;

i

d) Atienden de manera inmediata, confidencial y eficiente, todos los casos
relacionados con burlas, malos tratos, discriminacién y todo tipo de violencia
laboral, y en su caso, se sancionan éstos, promoviendo la justicia restaurativa;

e) Solicitan los examenes médicos pertinentes al personal de nuevo ingreso para
procurar y mantener su salud,

f) Llevan a cabo examenes psicolégicos, psicométricos, de aptitudes yl/o
conocimientos para situar a cada trabajador en el puesto para el cual cuenta con
capacidades y preparacion acordes;
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g) Realizan planes de capacitacion, desarrollo, sanciones y recompensas, Yy
promocién internay,

h) Capacita a todo el personal para el desempefio de sus funciones, su seguridad

desarrollo. ?/
SEGUNDO: En el Colegio de Bachilleres de Tabasco, para promover el sentido de
pertenencia de las y los trabajadores a la organizacion, se reafirma continuamente que
todas y todos los trabajadores son importantes para el centro de trabajo, el cual solo
puede funcionar de forma 6ptima si cuenta con la participacion de su personal directivo,
administrativo, técnico manual y docente.

TERCERO: El Colegio de Bachilleres de Tabasco, para lograr la adecuada realizacio
de las tareas encomendadas, provee a sus trabajadores la capacitacion establecida e
la Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado de Tabasco, acorde a las actividades
que desempenan.

QY}, ~

CUARTO: En el Colegio de Bachilleres de Tabasco, para lograr la definicién precisa de

responsabilidades para las y los trabajadores, se promueve el seguimiento a los .~
manuales de organizacion y las descripciones de puesto que indican lag’ '\
responsabilidades especificas, asi como su difusién y mejoramiento.

QUINTO: Para lograr la participacion proactiva y comunicacion entre sus integrantes, el
Colegio de Bachilleres de Tabasco publica, a través de canales adecuados, anuncios, /
noticias y avisos de interés para sus trabajadores relativos a las labores y operaciones

de la institucion. El personal puede también publicar a través de los medios de
comunicacion institucional anuncios, noticias y avisos (estrictamente relacionados con

las labores del centro de trabajo).

SEXTO: Para promover un trabajo digno y lograr un entorno organizacional favorable, el
Colegio de Bachilleres de Tabasco realiza una distribucion adecuada de cargas d
trabajo, con jornadas de trabajo conforme a la Ley de los Trabajadores al Servicio
Estado de Tabasco, y las Condiciones Generales de Trabajo; en funcién de la naturaleza
especifica de la labor de que se trate.

SEPTIMO: Para reconocer el desempefio de las y los trabajadores en el Colegio de
Bachilleres de Tabasco, se evalia el desempero de cada uno de sus trabajadores,
sirviendo los resultados de éstos para proporcionar el reconocimiento o beneficios a
quienes corresponda.

OCTAVO: El Colegio de Bachilleres de Tabasco se compromete a vigilar el cumplimiento
de las normas dirigidas a prevenir y atender cualquier conducta o comportamiento que

et



ol =

COBATAB

FERRES COLEGIO DE BACHILLERES
TABASCO DE Lmuscu ‘

“Educacién que genera cambio”

implique violencia laboral, a salvaguardar la informacién que sea recolectada, y a dar
tramite e intervenir de manera oportuna en las quejas que se reciban por los medios
establecidos.

NOVENO: Para procurar un entorno organizacional favorable, el Colegio de Bachilleres
de Tabasco difunde y promueve los principios contenidos en esta Politica entre enlaces
estratégicos y visitantes dentro de las instalaciones de los diferentes Centro de Trabajo. /

DISPOSICIONES GENERALES

<

PRIMERA: El cumplimiento de la presente Politica es de caracter obligatorio.

SEGUNDA: Para su adecuada aplicacion El Colegio de Bachilleres de Tabasco cuen
con un comité, instancia responsable de supervisar el cumplimiento de la Politica’'y
medidas establecidas.

TERCERA: El Comité de Prevencion de Riesgos Psicosociales se conforma de la
siguiente manera:

Comité de Prevencién de Riesgos Psicosociales del COBATAB
Funcién Nombre Area A
Presidente M.A. Ricardo Alejo Carrera Direccion Administrativa i
Secretario Técnico | M.A.P. Maria Carolina Lépez Sosa Contraloria Interna
Primer vocal Lic. Addy Yolanda Quintero Buendia Direccion Académica
Segundo vocal M.A.P. Marcela Briseida Castillo Bertruy | Unidad de Transparencia
Tercer vocal M.P.H. Ingrid Ortega Bautista Direccion Administrativa

CUARTA: Para el funcionamiento del Comité de Prevencion de Riesgos Psicosociales,
se cuenta dentro de las instalaciones del COBATAB con:

Instalaciones.

Recursos Humanos.

Recursos Técnicos (Software, manuales, etc).
Recursos Materiales.

<= £
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Rand eban-Arcos Pérez
M- ministrativo

L.C.P. Maria del Carmen Estrada Velueta Lic. Jose/Diaz/M, Lapaly
Directora de Planeacion, Programacion Secretz "-ie"‘f“"'i"-‘-

y Presupuesto =

Lic. Fernando-A o Beltran Pedrerb Lic. Bea \-w arre

= i z o;.?:.";'-:' ASHNEO Ji idi
Interna——"" Titular de la Unida \?-, N Junr:ilcos

Lic. Yuri Bartolo Aguirre Morales /Mfra. Rocip Pue ;
Titular de la Unidad de Titular de Ta Unidad dé-Franspdrencia
Comunicacién Social | ?

\

Villahermosa, Estado de Tabasco, a 19 de enero de 2022.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES RELATIVA A LA REUNION DE TRABAJO DONDE SE ESTABLECIO LA POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS DEL
COBATAB, FIRMADA EL DIA DIECINUEVE DEL MES DE ENERO DELANO DOS MIL VEINTIDOS, EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIRECCION GENERAL
DEL COLEGIO DE BACHILLERES DE TABASCO.



