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FUNDAMENTACIÓN

El núcleo de formación para el trabajo tiene como finalidad preparar al estudiante para desarrollar procesos de trabajo en un campo laboral específico por medio de procedimientos, técnicas e instrumentos además de generar actitudes de valoración y responsabilidad ante esta actividad, lo que permitirá interactuar de forma útil con su entorno social y el sector productivo.

Como resultado del conocimiento teórico-práctico adquirido en el núcleo de Formación para el Trabajo, la Capacitación en Administración Turística, busca lograr resultados con máxima eficiencia en coordinación con la administración de recursos humanos, materiales y técnicos que integran una empresa turística. Esta capacitación requiere del abordaje del Turismo como objeto de estudio,  ya que desde este punto de vista estudia los desplazamientos originados en el tiempo libre, generando fenómenos socioeconómicos, políticos y culturales, conformados por un conjunto de bienes y servicios que se planean, operan y ofrecen a la sociedad con fines de consumo en función de recreación, salud, descanso, religión, deporte, familia, negocios, cultura y ecología.

El turismo es complejo ya que para su estudio requiere de las aportaciones de varias disciplinas. Desde la perspectiva legal es considerado como el ejercicio del derecho a la libertad individual; desde el punto de vista de la sociología, presenta una oportunidad para colmar las necesidades que suelen dejarse de lado cuando el individuo se encuentra entregado a su vida de trabajo, relacionándose con la calidad de vida. La historia proporciona desplazamientos turísticos a través de las diferentes épocas, mientras que la economía se ve afectada por el turismo como consecuencia de su capacidad para generar divisas. La Psicología proporciona información sobre gustos y preferencias del turista, permitiendo desarrollar proyectos turísticos, mientras que las matemáticas son una herramienta para realizar cálculos estadísticos que sirven de insumo para la toma de decisiones. La informática permite obtener información y transmitirla rápidamente a través del internet y la administración tiene la finalidad de lograr el mejor resultado en una empresa con el mínimo esfuerzo. Por lo tanto, esta capacitación permitirá que el alumno obtenga un aprendizaje significativo mediante el estudio teórico de las asignaturas, el cual posteriormente utilizará en casos reales marcados en cada uno de los programas de la misma, en donde el docente tendrá la capacidad de implementar las actividades de aprendizaje que permitan al estudiante construir su formación.

El objetivo general de esta capacitación es que el estudiante sea capaz de aplicar las funciones básicas de un auxiliar del departamento de recursos humanos y un prestador de servicios turísticos en el campo operativo del área de División Cuartos de un Hotel, Alimentos y Bebidas y Guía de Turistas, desempeñándose como Reservacionista, Recepcionista, Ama de Llaves, Auditor Nocturno, Operador de Teléfonos y las actividades propias de un Mesero, de un Cajero en Restaurante y/o Cafetería y Guía de Turistas, utilizando el idioma inglés como medio de comunicación con el turismo extranjero; adquiriendo una formación integral con actitudes positivas para incorporarse al mercado laboral contribuyendo al desarrollo socioeconómico y cultural de la región.




	Para alcanzar este objetivo la capacitación se estructura de la siguiente manera:



	Semestre

Asignatura

Hrs./Semana

Hrs./Semestre

Creditos

III

Introducción al turismo

Ingles técnico  I

3

4

48

64

6

8

IV

Patrimonio turístico de México

Ingles técnico II

3

4

48

64

6

8

V

Administración turística

Tecnología del hospedaje I

3

4

48

64

6

8

VI

Servicio de restaurante

Tecnología del hospedaje II

3

4

48

64

6

8

Total

28

448

256

El conocimiento y dominio del idioma inglés es indispensable para la comunicación con turistas extranjeros en distintas áreas de trabajo de un hotel y restaurante, de la misma manera su utilidad se refleja en el llenado de formas de registro, mensajes, etc, principalmente en el departamento de recepción. La asignatura de Inglés Técnico II es la continuidad de Inglés Técnico I, es decir, tiene relación horizontal con esa asignatura, de tal manera, que los contenidos temáticos están estructurados para que los estudiantes adquieran nuevos conocimientos prácticos dentro y fuera del aula proporcionando una adecuada capacitación para incorporarse al campo laboral.

La asignatura de Inglés Técnico II, se imparte en el cuarto semestre, se inscribe dentro del núcleo de formación para el trabajo y tiene relación vertical con las siguientes asignaturas: Tecnología del Hospedaje II, Servicio de Restaurante y con Patrimonio Turístico, tiene relación horizontal con las asignaturas: Tecnología del Hospedaje I, Introducción al Turismo e Inglés Técnico I.
OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Explicar diversos servicios al turista extranjero, a través del uso adecuado del vocabulario en inglés.




	EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA


	OBJETIVO
	CONTENIDO
	INSTRUMENTO(S)

	Verificar el nivel de conocimientos respecto al inglés turístico que posee el estudiante.
	-Personal de un hotel.

-Registro de un huésped.

-Tipos de habitación.

-Números.

-Ordenes.


	-Cuestionario que considere:

· Funciones del personal uniformado de un hotel.

· Las expresiones más comunes al momento de registrar a un huésped.

· Tipos de habitación.

· Los números del uno al mil.

· Órdenes.

· Traducción del vocabulario básico que se usa en el hotel.

· Vocabulario.




	UNIDAD I:
	Atención al cliente en el hotel.

	OBJETIVO:
	Practicar el vocabulario propuesto en el contenido, mediante la presentación de situaciones similares a las que se presentan en un hotel al atender las necesidades de un huésped extranjero.


	CONTENIDO
	OBJETIVO

TEMÁTICO
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS

	
	
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	APOYOS Y RECURSOS
	EVALUACIÓN
	BIBLIO-GRAFÍA*

	1.1. Servicios.

1.1.1. Servicio en habitación por teléfono.

1.1.2. Servicios extras.

· Vocabulario.

1.1.3. Mensajes: dar y tomar mensajes en recepción.

· Vocabulario.

1.1.4. Vencimiento de cuarto.

· Vocabulario.

1.2. Huésped difícil.

1.2.1. Emergencias.

1.2.2. Quejas y sugerencias.

· Vocabulario.


	Informar en inglés sobre los servicios de un hotel, a través de la repetición de mensajes, utilizando el vocabulario adecuado.

Practicar en inglés soluciones a quejas y sugerencias, mediante la interpretación de la información de los clientes y utilizando el vocabulario adecuado.
	-Investigación bibliográfica respecto a servicios extras de un hotel.

-Elaboración de vocabulario en fichas de trabajo.

-Traducción del libro de texto.

-Presentación de sociodrama que muestre la atención al huésped en inglés.

-Elaboración de listado sobre quejas y sugerencias en inglés.

-Elaboración de vocabulario en fichas de trabajo.

-Presentación de sociodrama con respecto a la solución de quejas, sugerencias y emergencias.
	-Diccionario Inglés-Español.

-Laboratorio de idiomas.

-Bibliografía.

-Bibliografía.


	Sumativa

-Cuestionario que 

considere:

· El vocabulario básico para la atención al cliente en un hotel.


	2, 3, 8

2, 3, 8


* CLAVE DE LA BIBLIOGRAFÍA.

	UNIDAD II:
	Restaurante y bar.

	OBJETIVO:
	Practicar la comunicación en inglés  con los clientes del restaurante, aplicando la secuencia del servicio, para desarrollar las habilidades del puesto de mesero.


	CONTENIDO
	OBJETIVO

TEMÁTICO
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS

	
	
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	APOYOS Y RECURSOS
	EVALUACIÓN
	BIBLIO-GRAFÍA*

	2.1. Reservación en un restaurante.

· Vocabulario.

2.1.1. Recepción del cliente en el restaurante.

· Vocabulario.

2.1.2. Toma de orden de alimentos y bebidas.

· Vocabulario.

2.1.3. La cuenta.

· Vocabulario.

2.2. Quejas y sugerencias.

· Vocabulario.


	Mostrar la atención, en inglés en un restaurante o bar, mediante el uso de diálogos entre clientes y meseros.

Explicar en inglés las quejas y sugerencias más frecuentes de un cliente, utilizando el vocabulario adecuado.
	-Investigación de campo para obtener información sobre distintos restaurantes especializados, lista de platillos (menú), precios de platillos y  su traducción en inglés.

-Investigación bibliográfica para ampliar la información respecto a expresiones y vocabulario de restaurante.

-Elaboración de diálogos en equipo con temas de “ordenes de alimentos y bebidas”.

-Representación en equipo sobre la actividad de un mesero y un cliente al momento del servicio.

-Investigación bibliográfica para ampliar la información respecto a expresiones y vocabulario de atención en un restaurante.

-Diálogos en equipo con temas de “quejas y sugerencias”.

-Representación en equipo para practicar la actividad de un mesero y un cliente al momento de atender una situación especial.
	-Diccionario Inglés-Español.

-Laboratorio de idiomas.

-Bibliografía.

-Folletos de restaurantes.

-Laboratorio de idiomas.

-Bibliografía.
	Sumativa

-Cuestionario que 

considere:

· El vocabulario básico para la atención al cliente en un bar y restaurante.
	2, 8

2, 8




* CLAVE DE LA BIBLIOGRAFÍA

	UNIDAD III:
	Paseo por la ciudad.

	OBJETIVO:
	Informar en inglés sobre atractivos turísticos de la localidad, practicando el vocabulario y las habilidades básicas de un guía de turistas.


	CONTENIDO
	OBJETIVO

TEMÁTICO
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS

	
	
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	APOYOS Y RECURSOS
	EVALUACIÓN
	BIBLIO-GRAFÍA*

	3.1. Recursos Turísticos.

3.1.1. Naturales.

3.1.2. Culturales.

3.1.3. Recreativos.

3.1.4. Recorrido por la ciudad.

· Vocabulario.


	Diseñar un folleto en inglés, considerando información de los recursos turísticos de la localidad.
	-Investigación de campo sobre lugares turísticos, hoteles, restaurantes, diversión, teatros, museos, etc.

-Elaboración de vocabulario en inglés en fichas de trabajo.

-Elaboración de folleto promocional de la localidad en inglés.

-Representación en grupo de un recorrido por la localidad describiendo los atractivos turísticos en inglés.
	-Videos acerca de paseos por la ciudad y regionales.

-Laboratorio de idiomas.

-Folleto con información turística.

-Diccionario Inglés-Español.
	Sumativa

-Demostración que considere:

· El vocabulario básico para orientar a los turistas  sobre lugares a visitar. 


	3


* CLAVE DE LA BIBLIOGRAFÍA

	BIBLIOGRAFÍA

1. Coordinación General de Turismo del Estado de Sinaloa. Catálogo Turístico del Estado de Sinaloa, México, 1999.

2. Fisher, Richard D. Sinaloa from the sea to the Sierra, Estados Unidos, Sunracer Publications, 1989*

3. Libros, Catálogo, Folletos, etc. editados por la Coordinación General de Turismo del Estado de Sinaloa.

4. Material publicitario de hoteles, restaurantes y agencia de viajes.

5. Reaney, Tom. Mazatlán Connection, 4ª edición, Estados Unidos, 1990.

6. Schrago-Lorden, Kate. Hotel Staff, 3ª edición, Gran Bretaña, Nelson, 1989*

7. Worsdall, Vivien. Special English for Hotel Personnel. 5ª edición, Libro 1, Estados Unidos, Collier Mac Millan International, 1979*

8. De la Torre Francisco y  Patán Rosa Elena. Through The World of hotel business. México. Trillas, 1993*




* BIBLIOGRAFÍA BÁSICA.

SEM.�
ASIGNATURA�
Hrs/semana�
Hrs/semestre�
Créditos�
�
5 to�
Introducción al Estudio del Turismo�
3�
48�
6�
�
�
Inglés Técnico I�
4�
64�
8�
�
�
Tecnología del Hospedaje I�
4�
64�
8�
�
�
Administración Turística�
3�
48�
6�
�
6 to�
Inglés Técnico II�
3�
48�
6�
�
�
Tecnología del Hospedaje II�
4�
64�
8�
�
�
Servicio de Restaurante�
3�
64�
6�
�
�
Patrimonio Turístico�
4�
48�
8�
�
TOTAL:�
�
�
448�
56�
�









COMPONENTE DE FORMACIÒN:   PARA EL TRABAJO


CAPACITACIÒN:   ADMINISTRACIÓN TURISTICA


SEMESTRE:  IV                        H.S.M: 4                 CREDITOS : 8





PROGRAMA DE LA ASIGNATURA:


                                       INGLES TECNICO II





SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA


DIRECCIÓN GENERAL DE BACHILLERATO


COLEGIO DE BACHILLERES DE TABASCO
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