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PRESENTACION

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) esta llevando a cabo un proyecto muy
importante en el pais para transformar los planes y programas de estudio de todas
sus escuelas del nivel medio superior, con la idea de brindar a los jévenes
estudiantes, las herramientas necesarias para enfrentar con éxito los retos del
mundo actual, en diferentes ambitos: el académico, el laboral y el cotidiano. Este
proyecto se concretiza en el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 en el
cual se establece para la Educacion Media Superior, la promocion de tres
componentes curriculares: basico, propedéutico y de formacion para el trabajo.

La Direccion General del Bachillerato (DGB), cumpliendo con este mandato, ha
instrumentado una reforma en sus planes y programas de estudio para formar a
sus estudiantes de manera integral, buscando que, por un lado, a futuro puedan
iniciar una carrera profesional a nivel superior y, por otro, adquieran los
conocimientos, habilidades y destrezas que les permitan en cualquier momento y
circunstancia, acceder al mundo del trabajo.

Como es sabido, el plan de estudios del Bachillerato General tradicionalmente ha
contemplado dos semestres de capacitacién para el trabajo, en diferentes areas:
Informética, Contabilidad, Turismo, etc. Como parte de la reforma mencionada
esta capacitacion se impartira ahora con el enfoque de competencias laborales,
del cuarto al sexto semestre, iniciando con las capacitaciones de Informatica y
Contabilidad. La Competencia Laboral se define como la capacidad que tiene
una persona para desempefiar una funcién productiva en diferentes entornos de
trabajo, de acuerdo a los resultados de calidad esperados por el sector productivo.

El enfoque de competencias considera que la formacion debe basarse en Normas
Técnicas de Competencia Laboral (NTCL) con la finalidad de formar individuos
con habilidades, conocimientos y actitudes relevantes y pertinentes para el
desempeiio laboral.

Una NTCL es un documento elaborado por un Comité de Normalizacion en el que
participan empresarios, trabajadores y maestros. Dicho documento define e
integra el conjunto de funciones que se requieren para realizar un trabajo
productivo el cual, al ser verificado en diferentes situaciones de trabajo, permite
determinar si la persona ha alcanzado la competencia esperada. De esta forma, la
NTCL describe: a) lo que una persona debe ser capaz de hacer; b) la forma en la
que puede juzgarse si lo que hizo estd bien hecho; y c) las condiciones en las
cuales debera demostrar su aptitud. Mediante la conformacién de grupos técnicos
integrados por maestros representantes de los diferentes subsistemas de la DGB,
se estan diseflando los planes de las distintas capacitaciones, tomando como
referente las NTCL.

El enfoque de competencias laborales aporta al estudiante algunos beneficios: a)
se imparten mas horas de practica, en relacion a la teoria; b) se adquieren
conocimientos actualizados y avalados por el sector productivo; y c) la evaluacién



del aprendizaje le da mas importancia que antes a las habilidades y destrezas
obtenidas, que a los conocimientos tedricos.

Una de las caracteristicas de la evaluacion bajo este enfoque es que el estudiante
puede conocer de antemano los resultados de aprendizaje que se esperan de ély
la estrategia que empleara el maestro para evaluarlo. En este sentido, la
evaluacion no es otra cosa que la realizacion de diferentes desempefios para que
el docente emita un juicio sobre la competencia desarrollada por el alumno,
recopilando evidencias a través de la observacién directa, o la revision de
productos elaborados por él mismo.

El propésito de este documento es poner a disposicion de maestros y estudiantes
la NTCL “Preservar el Equipo de Computo, Insumos, Informacién, y el Lugar
de Trabajo” asi como su Guia de Evaluacion. Dichos materiales, de apoyo para
los maestros y los estudiantes, tienen por objeto permitir la preparacion del
proceso de evaluacion de las competencias laborales desarrolladas en cada
programa modular.



GUIA DE EVALUACION

MODULO 2: PRESERVAR EL EQUIPO DE COMPUTO, INSUMOS,

INFORMACION Y EL LUGAR DE TRABAJO

EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTOS

1. Conoce las politicas de prevencion de accidentes.

2. Enuncia los equipos de seguridad para un area de trabajo.

3. Menciona los dispositivos que se emplean cuando se interrumpe
la corriente eléctrica.

4. Nombra los dispositivos que protegen a un equipo de computo
de las variaciones de la corriente eléctrica.

5. Enuncia las medidas de prevencién y/o mantenimiento para una
computadora.

6. Conoce las reglas para preservar el equipo de computo en buen
estado, en un lugar de trabajo.

7. Explica la importancia de los instructivos de uso y manejo de las
computadoras.

8. Lista los pasos para encender de manera correcta una
computadora.

9. Conoce la periodicidad que se recomienda para dar
mantenimiento a una computadora.

10. Describe las especificaciones requeridas para solicitar los
insumos para una computadora.

11. Enuncia la capacidad de almacenamiento y las ventajas de
utilizacion de discos duros, flexibles, cintas magnéticas y discos
Opticos.

EVIDENCIAS DE DESEMPENO

1. Aplica criterios adecuados para la seleccién de lugares de
instalacion de un equipo de computo.

2. Traslada el equipo de manera cuidadosa.

3. Atiende a criterios ergonomicos al seleccionar mobiliario para el
equipo y las personas.

4. Conectay desconecta el equipo atendiendo a recomendaciones
del fabricante.

5. Enciende correctamente el equipo de computo.

6. Instala correctamente los consumibles.

Continda...




EVIDENCIAS DE DESEMPENO

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.

Aplica las medidas necesarias para el mantenimiento y
seguridad del equipo.

Detecta problemas de hardware.

Detecta problemas de software.

Llena correctamente formatos de control de equipo.
Identifica el departamento de soporte técnico como la instancia
de un centro de trabajo, encargada del mantenimiento del
equipo de cémputo.

Aplica estrategias para el aprovechamiento éptimo de los
insumos (téner, cartuchos, etc.).

Recicla insumos para su mejor aprovechamiento.

Aplica estrategias para la limitacién de insumos.

Ahorra consumibles en las practicas de trabajo.

Minimiza el desperdicio de insumos en las practicas de trabajo.
Revisa la suficiencia de insumos.

Aplica herramientas de resguardo de informacion.

Etiqueta medios de almacenamiento.

Resguarda informacion de manera correcta en el medio
solicitado.

Protege con contrasefias el acceso a la informacion.

Oculta carpetas con informacién en el disco duro.
Descomprime archivos de un disco flexible de 3 1/2 al disco
duro.




EVIDENCIAS POR PRODUCTO

N =

Llena correctamente formatos de reportes de dafios.

Llena correctamente formatos de problemas relativos a la
operacion del equipo.

Llena correctamente reportes de fallas en los insumos.

Llena correctamente reportes de bajas y pérdidas de insumos.
Realiza inventarios de entrada de insumos.

Realiza inventarios de salida de insumos.

Llena correctamente formatos de reabastecimiento de insumos.
Resguarda informacién en una ruta solicitada.

Resguarda informacion en disco duro y flexible.

Comprime archivos.

Resguarda informacion utilizando Backup de Windows.
Recupera informacion utilizando Backup de Windows.
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