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FUNDAMENTACIÓN

El núcleo de formación para el trabajo tiene como finalidad preparar al estudiante para desarrollar procesos de trabajo en un campo laboral específico por medio de procedimientos, técnicas e instrumentos, además de generar actitudes de valoración y responsabilidad ante esta actividad, lo que permitirá interactuar en forma útil con su entorno social y el sector productivo.

Como resultado del conocimiento teórico-práctico adquirido en el núcleo de Formación para el Trabajo, la Capacitación en Administración Turística, busca lograr resultados con máxima eficiencia en coordinación con la administración de recursos humanos, materiales y técnicos que integran una empresa turística. Esta capacitación requiere del abordaje del Turismo como objeto de estudio, ya que desde este punto de vista estudia los desplazamientos originados en el tiempo libre generando fenómenos socioeconómicos, políticos y jurídicos conformados por un conjunto de bienes y servicios, que se planean, operan y ofrecen a la sociedad con fines de consumo en función de recreación, salud, descanso, religión, deporte, familia, negocios, cultura y ecología.

El turismo es complejo ya que para su estudio requiere de las aportaciones de varias disciplinas. Desde la perspectiva legal es considerado como el ejercicio del derecho a la libertad individual; desde el punto de vista de la sociología, presenta una oportunidad para colmar las necesidades que suelen dejarse de lado cuando el individuo se encuentra entregado a su vida de trabajo, relacionándose con la calidad de vida. La historia proporciona desplazamientos turísticos a través de las diferentes épocas, mientras que la economía se ve afectada por el turismo como consecuencia de su capacidad para generar divisas. La psicología proporciona información sobre gustos y preferencias del turista, permitiendo desarrollar proyectos turísticos, mientras que las matemáticas son una herramienta para realizar cálculos estadísticos que sirvan de insumo para la toma de decisiones. La informática permite obtener información y transmitirla rápidamente a través de Internet y la administración tiene la finalidad de lograr el mejor resultado en una empresa con el mínimo esfuerzo. Por lo tanto, esta capacitación permitirá que el alumno obtenga un aprendizaje significativo mediante el estudio teórico de las asignaturas, el cual posteriormente utilizará en casos reales marcados en cada uno de los programas de la misma, en donde el docente tendrá la capacidad de implementar las actividades de aprendizaje que permitan al estudiante construir su formación.

El objetivo general de esta capacitación es que el estudiante sea capaz de ejecutar las funciones básicas de un auxiliar administrativo y un  prestador de servicios turísticos en el campo operativo del área de División Cuartos de un Hotel, Alimentos y Bebidas y Guía de Turistas, desempeñándose como Reservacionista, Recepcionista, Ama de Llaves, Auditor Nocturno, Operador de Teléfonos y las actividades propias de un Mesero, de un Cajero en Restaurante y/o Cafetería y Guía de Turistas, utilizando el idioma inglés como medio de comunicación con el turismo extranjero; adquiriendo una formación integral con actitudes positivas para incorporarse al mercado laboral contribuyendo al desarrollo socioeconómico y cultural de la región.




	Para alcanzar este objetivo la capacitación se estructura de la siguiente manera:

Semestre

Asignatura

Hrs./Semana

Hrs./Semestre

Creditos

III

Introducción al turismo

Inglés técnico  I

3

4

48

64

6

8

IV

Patrimonio turístico de México

Inglés técnico II

3

4

48

64

6

8

V

Administración turística

Tecnología del hospedaje I

3

4

48

64

6

8

VI

Servicio de restaurante

Tecnología del hospedaje II

3

4

48

64

6

8

Total

28

448

256



	La importancia del estudio de esta asignatura radica en dar a conocer las características generales de la empresa turísticas, para destacar su importancia a nivel nacional y regional. De esta manera se pretende que el alumno pueda incorporarse al campo laboral contando con los conocimientos necesarios respecto a esta actividad adquiriendo un desarrollo personal.

La asignatura de Introducción al Estudio del Turismo se ubica en el tercer semestre dentro de la Capacitación de Administración Turística, en el Núcleo de Formación para el Trabajo; tiene relación con las asignaturas:  Tecnología del Hospedaje I, Administración Turística y vertical con Patrimonio Turístico, Tecnología del Hospedaje , Servicio de Restaurante e Inglés Técnico .
OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Explicar la importancia de la actividad turística para el desarrollo económico, social y cultural del país, mediante la investigación de su desarrollo histórico y los elementos que la integran, para incorporarse al sector productivo.




	EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA


	OBJETIVO
	CONTENIDO
	INSTRUMENTO(S)

	Verificar el nivel de conocimientos que el estudiante posee respecto a los conceptos básicos del turismo.
	-Turismo.

-Recursos turísticos.

-Importancia económica para el país.


	-Cuestionario que considere:

· Concepto de turismo.

· Atractivos naturales y culturales de la entidad.

· Beneficios económicos.

· Destinos turísticos nacionales.

· Establecimientos de hospedaje en la localidad.




	UNIDAD I:
	El turismo.

	OBJETIVO:
	Describir el desarrollo del turismo en nuestro país, identificando sus antecedentes y conceptos básicos para comprender su importancia socioeconómica.


	CONTENIDO
	OBJETIVO TEMÁTICO
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS

	
	
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	APOYOS Y RECURSOS
	EVALUACIÓN
	BIBLIO-GRAFÍA*

	1.1. Turismo.

1.1.2. Razones o motivos de viaje.

1.1.3.Tipos de turismo.

1.1.4.Disciplinas que intervienen en el desarrollo del turismo.

1.1.5. Efectos.

· Económicos.

· Sociales.

· Culturales.

· Ambientales.

1.2. El turismo en México.

1.2.1. Evolución histórica.

1.2.2. Importancia.

· Económica.

· Social.

· Cultural.

· Ambiental.
	Describir las generalidades de la actividad turística, mediante el estudio de su relación con otras disciplinas, para determinar sus efectos.

Describir el desarrollo histórico del turismo nacional, mediante el estudio de su importancia económica y social.
	-Investigación bibliográfica sobre los motivos de un viaje y tipos de turismo.

-Investigación documental referente a los efectos que tiene la actividad turística para un país.

-Elaboración de un cuadro sinóptico que integre razones, tipos y disciplinas relacionadas con el turismo.

-Elaboración de reporte acerca de la investigación realizada.

-Investigación bibliográfica sobre la historia del turismo en México, así como sus repercusiones económicas, sociales, culturales y ambientales.

-Elaboración de un collage, que represente las diversas etapas del desarrollo histórico del turismo.

-Exposición por equipos de cada una de las etapas históricas destacando sus características más importantes.
	-Bibliografía.

-Bibliografía.

-Cartulinas.

-Revistas.
	Sumativa

-Cuestionario que considere:

El desarrollo histórico del turismo en México y sus repercusiones económicas, sociales, culturales y ambientales..
	1, 2, 3, 5

1, 2, 3, 5, 8


* CLAVE DE LA BIBLIOGRAFÍA.
	UNIDAD II:
	El sistema turístico.

	OBJETIVO:
	Identificar los elementos que integran la industria turística, mediante el estudio de sus recursos, factores y servicios.


	CONTENIDO
	OBJETIVO

TEMÁTICO
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS

	
	
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	APOYOS Y RECURSOS
	EVALUACIÓN
	BIBLIO-GRAFÍA*

	2.1. Factores del turismo.

2.2.1. Estructura turística.

2.2.2. Recursos turísticos.

2.2.3. Servicios turísticos.

· Hospedaje.

· Alimentación.

· Agencia de viajes.

· Guías de turistas.

· Transportación.

· Recreación.

· Complementarios


	Describir los elementos que intervienen en la composición del sistema turístico, mediante el reconocimiento de  sus recursos y servicios, para distinguir las distintas actividades que lo involucran.


	-Investigación bibliográfica acerca de los elementos que intervienen en la composición del sistema turístico.

-Elaboración de cuadro sinóptico que integre la estructura, recursos y servicios turísticos.

-Elaboración de resumen que incluya los temas investigados con ilustraciones.

-Exposición del tema.


	-Bibliografía.

-Pizarrón.

-Hojas de rotafolio.

-Acetatos.

-Proyector de acetatos.
	Sumativa:

Prueba objetiva

que considere:

· Los elementos que integran la industria turística.


	1, 5


* CLAVE DE LA BIBLIOGRAFÍA.
	UNIDAD III:
	Normatividad turística.

	OBJETIVO:
	Reconocer la normatividad turística, a través de la revisión de los aspectos legales relacionados con el turismo, para el mejor manejo de actividades.


	CONTENIDO
	OBJETIVO

TEMÁTICO
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS

	
	
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	APOYOS Y RECURSOS
	EVALUACIÓN
	BIBLIO-GRAFÍA*

	3.1. Relación entre Derecho y Turismo.

3.1.1. Legislación turística.

3.1.2. Calidades migratorias.

· Inmigrante.

· Inmigrado.

· No inmigrante.

· Formas migratorias.

3.2. Ley Federal de Turismo.

3.2.1. Disposiciones generales.

3.2.2. Zonas de desarrollo turístico.

3.2.3. Descentraliza-

ción de funciones.

3.2.4. Cooperación turística y oficinas de representación en el extranjero.
	Explicar la relación entre Derecho y Turismo, a través de la investigación de sus conceptos básicos, para identificar su importancia en la actividad turística.

Distinguir los derechos y obligaciones de los prestadores de servicios turísticos y de los turistas, mediante la revisión de la Ley Federal de Turismo, para determinar su importancia.


	-Investigación sobre los conceptos básicos relacionados con ambas disciplinas.

-Presentación de la investigación en fichas de trabajo.

-Elaboración de un ensayo en donde se identifique la relación entre Turismo y Derecho.

-Investigación bibliográfica sobre la Ley Federal de Turismo.

-Elaboración de cuadro sinóptico acerca de las disposiciones generales de la Ley Federal de Turismo.

-Identificación en mapa de las zonas de desarrollo turístico.

-Elaboración de resumen acerca de la cooperación turística nacional e internacional.

-Revisión de las normas oficiales.

-Exposición del tema.
	-Bibliografía.

-Fichas de trabajo.

-Ley Federal de Turismo.


	
	4, 5

4, 5


* CLAVE DE LA BIBLIOGRAFÍA

	CONTENIDO
	OBJETIVO

TEMÁTICO
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS

	
	
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	APOYOS Y RECURSOS
	EVALUACIÓN
	BIBLIO-GRAFÍA*

	3.2.5. Operaciones de prestadores de servicios turísticos.

3.2.6. Registro nacional de turismo.

3.2.7. Protección turística.

3.2.8. Verificación de prestadores de servicios turísticos.

3.2.9. Sanciones y recursos de revisión.

3.2.10. Normas oficiales:

-NOM 01 TUR 1998.

-NOM 03 TUR 1998.

-NOM 095 TUR 1994.


	
	
	
	Sumativa

-Cuestionario que considere:

· La normatividad que rige la industria del turismo.

	


* CLAVE DE LA BIBLIOGRAFÍA

	UNIDAD IV:
	El mercado turístico.

	OBJETIVO:
	Describir las características del mercado turístico, a través del estudio de los elementos que lo integran, para definir su importancia como actividad económica.


	CONTENIDO
	OBJETIVO

TEMÁTICO
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS

	
	
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	APOYOS Y RECURSOS
	EVALUACIÓN
	BIBLIO-GRAFÍA*

	4.1. Mercado turístico.

4.1.1. Demanda turística.

4.1.2. Oferta turística.

4.1.3. Producto turístico.

4.1.4. Publicidad turística.


	Describir las generalidades del mercado turístico, a través de la demanda, oferta y publicidad de un producto.
	-Investigación bibliográfica sobre las características del mercado turístico.

-Elaboración de cuadro sinóptico que integre las generalidades de la demanda, oferta y publicidad de un producto.

-Presentación de un proyecto de publicidad y promoción con respecto a un producto turístico.
	-Bibliografía.

-Fichas de trabajo.

-Cartulinas.

-Hojas de colores.

-Revistas.
	Sumativa

-Proyecto que considere:

· Los elementos que conforman el mercado turístico.


	2, 5, 6, 7


* CLAVE DE LA BIBLIOGRAFÍA.

	BIBLIOGRAFÍA

1. Acerenza, Miguel Ángel. Administración del Turismo. México, Trillas, 1994*

2. Cárdenas Tabares, Fabio. Comercialización del Turismo. México, Trillas, 1990.

3. De la Torre, Oscar. El Turismo Fenómeno Social. México, Fondo de Cultura Económica, 1998.

4. Ley Federal de Turismo. México, Delma, 1999*

- Poder Ejecutivo, Secretaría de Turismo. NOM1-01-TUR- 1998.

  México, Ed. Diario Oficial de la Federación, 17 Nov.  1998.
- Poder Ejecutivo, Secretaría de Turismo. NOM-02-TUR-1998.

  México, Ed. Diario Oficial de la Federación, 17 Nov. 1998.
- Poder Ejecutivo, Secretaría de Turismo. NOM- 03-TUR-1998.

  México, Ed. Diario Oficial de la Federación, 17  Nov. 1998.

- Poder Ejecutivo, Secretaría de Turismo. NOM-04-TUR-1998.

  México, Ed. Diario Oficial de la Federación, 17 Nov. 1998.

- Poder Ejecutivo, Secretaría de Turismo. NOM-05-TUR-1998.

  México, Ed. Diario Oficial de la Federación, 20 mayo 1998.

- Poder Ejecutivo, Secretaría de Turismo. NOM-06-TUR-1995.

  México, Ed. Diario Oficial de la Federación, 13 marzo 1995.

- Poder Ejecutivo, Secretaría de Turismo, NOM-07-TUR-1996.

  México, Ed. Diario Oficial de la Federación. 20 Mayo 1996.

- Poder Ejecutivo, Secretaría de Turismo, NOM-08-TUR-1997.

  México, Ed. Diario Oficial de la Federación, 6 Enero 1997.

- Poder Ejecutivo, Secretaría de Turismo, NOM-09-TUR 1997.

- Poder Ejecutivo, Secretaría de Salud, NOM-093-SSA1-1994.

  México, Ed. Diario Oficial de la Federación, 29 julio 1994.

5. Ley General de Población.*

6. Normas Oficiales Mexicanas*
7. Ramírez Blanco, Manuel. Deontología y Conciencia Turística. México, Diana, 1994.

8. Ramírez Blanco, Manuel. Teoría General del Turismo. México, Diana, 1992*


* BIBLIOGRAFÍA BÁSICA.
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