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FUNDAMENTACIÓN

El núcleo de formación para el trabajo tiene como finalidad preparar al estudiante para desarrollar procesos de trabajo en un campo laboral específico por medio de procedimientos, técnicas e instrumentos además de generar actitudes de valoración y responsabilidad ante esta actividad, lo que permitirá interactuar de forma útil con su entorno social y el sector productivo.

Como resultado del conocimiento teórico-práctico adquirido en el núcleo de Formación para el Trabajo, la Capacitación en Administración Turística, busca lograr resultados con máxima eficiencia en coordinación con la administración de recursos humanos, materiales y técnicos que integran una empresa turística. Esta capacitación requiere del abordaje del Turismo como objeto de estudio, ya que desde este punto de vista, estudia los desplazamientos originados en el tiempo libre, generando fenómenos socioeconómicos, políticos y culturales, conformados por un conjunto de bienes y servicios que se planean, operan y ofrecen a la sociedad con fines de consumo en función de recreación, salud, descanso, religión, deporte, familia, negocios, cultura y ecología.

El turismo es complejo ya que para su estudio requiere de las aportaciones de varias disciplinas. Desde la perspectiva legal, es considerado como el ejercicio del derecho a la libertad individual; desde el punto de vista de la sociología, presenta una oportunidad para colmar las necesidades que suelen dejarse de lado cuando el individuo se encuentra entregado a su vida de trabajo, relacionándose con la calidad de vida. La historia proporciona desplazamientos turísticos a través de las diferentes épocas, mientras que la economía se ve afectada por el turismo como consecuencia de su capacidad para generar divisas. La psicología proporciona información sobre gustos y preferencias del turista, permitiendo desarrollar proyectos turísticos, mientras que las matemáticas son una herramienta para realizar cálculos estadísticos que sirven de insumo para la toma de decisiones. La informática permite obtener información y transmitirla rápidamente a través de Internet y la administración tiene la finalidad de lograr el mejor resultado en una empresa turística con el mínimo esfuerzo. Por tanto, esta capacitación permitirá que el alumno obtenga un aprendizaje significativo mediante el estudio teórico de las asignaturas, el cual posteriormente utilizará en casos reales marcados en cada uno de los programas de la misma, en donde el docente tendrá la capacidad de implementar actividades de aprendizaje que permitan al estudiante construir su formación.

El objetivo general de esta capacitación es que el estudiante sea capaz de aplicar las funciones básicas de un auxiliar del departamento de recursos humanos y un prestador de servicios turísticos en el campo operativo del área de División Cuartos de un Hotel, Alimentos y Bebidas y Guía de Turistas, desempeñándose como Reservacionista, Recepcionista, Ama de llaves, Auditor nocturno, Operador de Teléfonos y las actividades propias de un Mesero, de un Cajero en Restaurante y/o Cafetería y Guía de Turistas, utilizando el idioma inglés como medio de comunicación con el turismo extranjero; adquiriendo una formación integral con actitudes positivas para incorporarse al mercado laboral contribuyendo al desarrollo socioeconómico y cultural de la región.




	Para alcanzar este objetivo la capacitación se estructura de la siguiente manera:



	Semestre

Asignatura

Hrs./Semana

Hrs./Semestre

Creditos

III

Introducción al turismo

Ingles técnico  I

3

4

48

64

6

8

IV

Patrimonio turístico de México

Ingles técnico II

3

4

48

64

6

8

V

Administración turística

Tecnología del hospedaje I

3

4

48

64

6

8

VI

Servicio de restaurante

Tecnología del hospedaje II

3

4

48

64

6

8

Total

28

448

256

La comunicación con el turista en su idioma es un elemento primordial en el adecuado intercambio social y cultural, además de necesario en el desarrollo laboral eficiente donde el idioma Inglés juega un rol importante al momento en que el turista extranjero es atendido por los prestadores de servicios. Los contenidos temáticos de esta asignatura son planeados y estructurados didácticamente, de tal forma que los estudiantes los asimilen y practiquen dentro y fuera del aula para egresar académicamente capacitados e incorporarse al campo laboral.

La asignatura de Inglés Técnico I se imparte en el tercer  semestre, tiene relación directa con Inglés Técnico II ambas se inscriben en el núcleo de formación para el trabajo, tiene relación con las demás asignaturas de la capacitación como: Tecnología del Hospedaje I y II, Introducción al Estudio del Turismo y Administración Turística 

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA
Practicar el idioma inglés y su vocabulario básico, a través del estudio de su importancia para establecer comunicación con el turista extranjero.




	EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA


	OBJETIVO
	CONTENIDO
	INSTRUMENTO(S)

	Verificar el nivel de conocimientos que posee el alumno respecto al idioma inglés.


	-Saludos cordiales.

-Verbos auxiliares.

-Utilización de verbos.

-Numeración.

-Días de la semana, meses del año.


	-Cuestionario que considere:

· Saludos.

· Verbo TO BE en presente.

· Tiempo presente con diferentes verbos.

· Uso del verbo auxiliar DO-DOES.

· Uso del verbo auxiliar CAN.

· Los números del 1-1000.

· Los días de la semana, meses del año.

· Tiempo pasado simple.

· Uso del verbo auxiliar DID.

· Otros (los que el docente considere tomar en cuenta para evaluar).




	UNIDAD I:
	Aeropuerto.

	OBJETIVO:
	Describir las actividades básicas en un aeropuerto, mediante el uso del vocabulario básico en inglés, para transmitir información a turistas extranjeros.


	CONTENIDO
	OBJETIVO

TEMÁTICO
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS

	
	
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	APOYOS Y RECURSOS
	EVALUACIÓN
	BIBLIO-GRAFÍA*

	1.1. Módulo de información de llegadas y salidas de vuelos.

· Vocabulario.

1.1.1. Tipos de vuelos y destinos.

· Vocabulario.

1.1.2. Dirección y ubicación de:

· Equipaje.

· Cafetería e instalaciones.

· Vocabulario.


	Informar sobre horarios, tipos y destinos de vuelo e instalaciones del aeropuerto, mediante el uso adecuado del vocabulario en inglés, para lograr una eficaz comunicación con el turista extranjero.
	-Investigación bibliográfica respecto a  tipos de vuelos y destinos.

-Investigación de campo respecto a las áreas e instalaciones de un aeropuerto.

-Elaboración de croquis de ubicación del aeropuerto utilizando el idioma inglés.

-Elaboración de vocabulario en fichas de trabajo.

-Presentación de un sociodrama.


	-Diccionario Inglés-Español.

-Laboratorio de idiomas.

-Bibliografía de apoyo.

-Fichas de trabajo.
	Sumativa

-Cuestionario que considere diversa información respecto a un aeropuerto.

-Demostración en la que el alumno simule atender a un turista extranjero, respecto a los servicios en un aeropuerto.
	1, 3, 4, 10


* CLAVE DE LA BIBLIOGRAFÍA

	UNIDAD II:
	Agencia de viajes.

	OBJETIVO:
	Explicar los servicios de una agencia de viajes, a través del uso adecuado del vocabulario en inglés, para proporcionar información al turista extranjero.


	CONTENIDO
	OBJETIVO

TEMÁTICO
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS

	
	
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	APOYOS Y RECURSOS
	EVALUACIÓN
	BIBLIO-GRAFÍA*

	2.1. Promociones.

2.1.1. Lugares turísticos.

2.1.2. Vuelos y paquetes.

2.1.3.Establecimiento de hospedaje.

· Vocabulario.

2.2. Sugerencias de atractivos turísticos de la localidad.

2.2.1. Naturales.

2.2.2. Culturales.

2.2.3. Espectáculos.

· Vocabulario.


	Informar al turista extranjero respecto a transportación turística, hospedaje y atractivos, utilizando el vocabulario en inglés, para comunicarse correctamente con él.

Informar al turista extranjero sobre los atractivos turísticos de la localidad, mediante el uso adecuado del idioma inglés.
	-Investigación de campo sobre las agencias de viajes, vuelos, establecimientos y tarifas.

-Elaboración de vocabulario en fichas de trabajo.
-Elaboración de cuadro sinóptico respecto al tema.

-Investigación bibliográfica y de campo respecto a los atractivos turísticos de la región.
-Elaboración de vocabulario en fichas de trabajo.
-Elaboración de cuadro sinóptico que incluya ilustraciones respecto a los atractivos turísticos redactados en inglés.

	-Diccionario Inglés-Español.

-Laboratorio de idiomas.

-Bibliografía.

-Cartulinas.
-Revistas, periódicos y folletos especializados en turismo.

-Mapas de la ciudad.

-Fichas de trabajo.


	Sumativa

-Cuestionario que considere:

· El vocabulario básico de una agencia de viajes. 


	1, 3, 4, 10

1, 3, 4, 10




* CLAVE DE LA BIBLIOGRAFÍA
	UNIDAD III:
	Hotel.

	OBJETIVO:
	Explicar las funciones operativas del área de reservación y recepción de un hotel, utilizando vocabulario en inglés, para comunicarse con el turista extranjero.


	CONTENIDO
	OBJETIVO

TEMÁTICO
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS

	
	
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	APOYOS Y RECURSOS
	EVALUACIÓN
	BIBLIO-GRAFÍA*

	3.1. Reservaciones.

· Vocabulario.

3.2. Recepción.

3.2.1. Servicios y tarifas de hotel.

· Vocabulario.

3.2.2. Módulo de información turística.

· Vocabulario.


	Elaborar una recepción en inglés, mediante el registro de un huésped extranjero. 

Informar al huésped respecto a servicios y atractivos del hotel, mediante el uso del vocabulario en inglés.
	-Elaboración de formatos de reservaciones en inglés.

-Elaboración de fichas de trabajo respecto al vocabulario.

-Representación de sociodrama para la toma de reservaciones.

-Investigación de campo para conocer las tarifas actualizadas en un hotel.

-Elaboración de fichas de trabajo respecto a las tarifas actuales.

-Elaboración de vocabulario en fichas de trabajo.

-Representación que considere la forma de proporcionar información de servicios, tarifas y lugares turísticos, mediante diálogos establecidos.


	-Diccionario Inglés-Español.

-Laboratorio de idiomas.

-Revistas.

-Folletos de hotelería.

-Diccionario Inglés-Español.

-Laboratorio de idiomas.

-Revistas.

-Folletos de hotelería.


	
	2, 3, 4, 5

2, 3, 4, 5


* CLAVE DE LA BIBLIOGRAFÍA

	CONTENIDO
	OBJETIVO

TEMÁTICO
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS

	
	
	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	APOYOS Y RECURSOS
	EVALUACIÓN
	BIBLIO-GRAFÍA*

	3.3. Departamento de personal en un hotel.

3.3.1 Operadora de teléfonos.

· Vocabulario.

3.3.2. Ama de llaves.

· Vocabulario.

3.3.3. Lavandería.

· Vocabulario.

3.3.4. Botones.

· Vocabulario.


	Expresar las generalidades de los departamentos de un hotel, mediante el adecuado uso del vocabulario en inglés.
	-Investigación de campo para identificar las funciones que se llevan a cabo en los diversos departamentos de un hotel.

-Elaboración de vocabulario en fichas de trabajo.

-Representación de sociodrama en donde el huésped se comunique con diferentes empleados del hotel.


	-Diccionario Inglés-Español.

-Laboratorio de idiomas.

-Revistas.

-Folletos de hotelería.

-Bibliografía.
	Sumativa

-Cuestionario que considere:

· El vocabulario básico para el servicio en un hotel.


	2, 3


* CLAVE DE LA BIBLIOGRAFÍA

	BIBLIOGRAFÍA

1. Adamson, Donald. International Hotel. Gran Bretaña, Presntice Hall, 1989.
2. De la Torre, Francisco y Rosa Elena Patán. Through the World of Hotel Business. México, Trillas, 1983*

3. De la Torre, Francisco y Rosa Elena Patán. Through the world of Tourism. 2da. edición, México, Trillas, 1983*

4. Garza Bores, Jaime. Expréselo todo en Inglés, 12a edición, México, Diana, 1981.

5. Revell Rod y Chris Stott. Five Star English. For the Hotel and tourist industry. 9a edición, Hungría, Oxford University Press, 1989.

6. Revell Rod y Trish Statt. Higbly Recommended. English for the Hotel and Catering Industry. Hong Kong, Oxford University Press, 1988.

7. Schrago-Lorden, Kate. Hotel Staff. 3 ra.  Edición, Gran Bretaña, Nelson, 1989*

8. Statt, Trish y Roger Holt. First Class. English for tourism. 3ra.  Edición, Hong Kong, Oxford University Press, 1992*

9. Worsdall, Vivien. Special English for Hotel Personnel. 5ta  Edición, Libro I, Estados Unidos, Collier Mac Millan International 1979*

10. De la Torre Francisco y Rosa Elena Patán. Steps towards an international trip. México, Trillas, 1983.




* BIBLIOGRAFÍA BÁSICA

SEM.�
ASIGNATURA�
Hrs/semana�
Hrs/semestre�
Créditos�
�
5 to�
Introducción al Estudio del Turismo�
3�
48�
6�
�
�
Inglés Técnico I�
4�
64�
8�
�
�
Tecnología del Hospedaje I�
4�
64�
8�
�
�
Administración Turística�
3�
48�
6�
�
6 to�
Inglés Técnico II�
3�
48�
6�
�
�
Tecnología del Hospedaje II�
4�
64�
8�
�
�
Servicio de Restaurante�
3�
64�
6�
�
�
Patrimonio Turístico�
4�
48�
8�
�
TOTAL:�
�
�
448�
56�
�
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